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PHAN I

KET QUA THU'C HIEN CAC MUC TIEU NHIEM VU
VA KE HOACH NAM 2020

I. Thuc hién cac chi tiéu trong san xuit kinh doanh (SXKD)
1. Danh gia chung:

Khép lai nim 2020, “birc tranh” kinh té toan cau da trai qua mot nim day bién
dong véi "gam mau téi" vé tang truong kinh té. 2020 ciing 12 nim tdi té nhat trong
lich sir kinh té thé gioi, tham chi anh huong con tram trong va ning né hon ca cudc
dai khung hoang kinh té 1929-1933.

Chudi gia tri toan cau bi dut giy da dan toi gian doan trong san xuét va van
chuyén cac dau vao trung gian trong san xuat. Su dat gdy trong ngudn cung di anh
huong khdng nho toi hoat dong xuat, nhap khau cua cac doanh nghiép, ciing nhu cac

nén kinh té phu thuoc...

Covid — 19 d3 gay ra nhitng anh huéng vé ciing nang né, hau hét cac nén kinh
té dat mac ting tredng &m. Trong bic tranh u téi d6, Viét Nam néi I1én khi nam trong
nhoém nude co ting truong cao nhat thé giéi. Nam 2020, tong san pham quéc noi ting
truong 2,91% so v6i nim 2019, tuy nhién day 1a muc ting truong thap nhat caa thap
ky 2011-2020.

Niam 2020 Viét Nam tich cuc tham gia ky két cac Hiép dinh thuong mai ty do
— FTA song phuong va da phwong, mé ra nhiéu co hoi phét trién kinh té - x& hoi, 3
hiép dinh thuong mai ty do duoc ky két trong nam 2020 gom: Hiép dinh Thuong mai
Tu do Viét Nam - Lién minh Chau Au (EVFTA), Hiép dinh Thuong mai Tu do gitta
Viét Nam va Vuong quéc Anh (UKVFTA), Hiép dinh Béi tac Kinh té Toan dién Khu
vuc (RCEP - con duoc goi la ASEAN+6).

Cudc cach mang cong nghé 4.0 dang tirng ngay ting gio l1am thay do6i bo mit
cua x& hoi cling nhu mang lai cho cac doanh nghiép Viét Nam nhirng co hoi v6 cung
to 16n, nhung ciing dat ra nhitng thach thic khdng nho cho nén kinh té Viét Nam.

Niam 2020, thoi tiét dién bién phic tap, khdng theo quy luat, ning han & Tay

nguyén, xam nhap man dién ra phuc tap & khu vue Pong bang séng Cau Long, Mién
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Trung — Tay Nguyén hang chiu nhitng thiét hai v ving to 16n vé nguoi va cua do
thién tai 1 lut... TAt ca d3 gy ra nhitng anh huong niang né dén chi tiéu va xu huéng
tiéu dung cua nguoi dan.

Dau tu nude ngoai ting nhanh nén lao déng ngay cang kho khan, tién lvong,
nhan cong tang lam cho gid thanh tang cao. Va hoi nhap sau da lam cho canh tranh

ngay cang tre nén khoc liét hon bao gio hét, gia ban giam 1am cho loi nhuan giam.

Déi véi nganh Bién lanh, Gia dung va Thiét bi nha bép cao cap, nim 2020 tiép
tuc 1a nam ching kién su canh tranh khéc liét trong nganh. Hoi nhap sau rong va toan
dién dan dén viéc canh tranh gay gat trén thi trudng. Cac hing diéu hoa khdng khi tir
Nhat Ban, Han Quéc, Trung Qudc dua nhau san xuat va dwa ra thi truong san pham
gia re, 1am cho su canh tranh cang trg nén phuc tap. Bén canh d6, cac hang méi noi
c6 chinh sach ban hang to bao dé xam nhap thi trudng vai nhitng chuong trinh
khuyén mai 16n, gia ting ap luc canh tranh tai phan khic hang trung binh dan.

Thi truong hang gia dung Viét Nam c6 quy mo 1én dén gan 15 ty USD/nam da
thu hat nhiéu DN Nhat Ban, Duc, Han Quéc, Trung Qudc, Dai Loan, Thai Lan... lién
tuc d6 bo vao khai thac. Strc ép canh tranh tir phia doanh nghiép nuéc ngoai doi véi
cac doanh nghiép Viét ngay cang Ion. Bac biét, ddi véi doanh nghiép méi gia nhap

nghanh hang gia dung nhu Nagakawa.

Thuc hién muc tiéu ké hoach nam 2020 véi nhitng co hoi va thach thire dan xen,
bang nd lrc, sdng tao va quyét tm cua toan hé thng, két qua hoat dong SXKD cua

Nagakawa 2020 dat dugc nhu sau:
1. Cac chi tiéu dat dwoc trong SXKD:

Don vi tinh: Vnd

Tang truwéng so
Chi tiéu Ké hoach Thyc hién wké | V612019 (%)
hoach
Doanhthu | 1000.000.000.000 | 1.087.727.555.048 | 108:77% 4.5%
Loinhuan | §,000.000.000 8.269.034.005 | 103.36% -31.3%
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I1. Két qua da dat dwoc trong cdng tac quan ly va trong hoat déng SXKD
nam 2020

1. Két qud trong lanh dgo, diéu hanh.

Ban Tong giam dbc tiép tuc khang dinh vai tro 1anh dao cing véi su nd luc cb
gang cua doi ngii can bo 1anh dao cac phong ban trong Tap doan, sy ¢b gang cua cac
don vi thanh vién, ctia can bo cong nhan vién toan Tap doan, tiép tuc thuc hién cac muc
tiéu chién lugc, khang dinh vi thé, hinh anh Nagakawa trén thi truong, khic phuc kho
khan kiém soat cac hoat dong SXKD, duéi day 1a mot s6 noi dung trong tim da hoan
thanh:

Két qua kinh doanh nam 2020 trén cac linh vuc déu bam st cac chi tiéu ké

hoach, két qua loi nhuan toan Tap doan dat ké hoach.

Ning luc 1anh dao quan 1y cua bd may duoc ning cao tir trong kho khan thir

thach, tit ca cac hoat dong cua Tap doan déu dugce kiém soét tin cay.

Niam 2020 Nagakawa cho ra mit nganh hang TBNB cao cap v6i 3 dong san
phém chu luc: Bép dién tr, may hat mui va may rira bat. Bo san phém dugc san xuat
tai Malaysia, duoc tng dung nhiing cong nghé tdi tan, hién dai nhat ciia nganh Bép
trén thé gidi. Theo ké hoach, muc tiéu phat trién 2021 — 2025, nganh hang TBNB cao
cép cua Nagakawa ky vong sé& chiém linh thi trudng va dat vi tri dan dau tai Viét

Nam.

Niam 2020, Nagakawa tiép tuc Thuc hién Cong uéc va Nghi dinh thu Montreal
cung cam két véi Ngan hang thé gisi - World Bank vé viéc loai bo chat suy giam
tang Ozone HCFC giai doan 2, d¢ bao vé mdi trudng, Nagakawa cho ra doi dong san
pham Diéu hoa khdng khi thé hé mai sir dung méi chat- gas R32 than thién voi moi
truong va dong san pham diéu hoa khdng khi Multi Inverter, mot me nhiéu con, tiét
kiém dién niang, mo rong khdng gian song, phu hop vai thiét ké hién dai, tién nghi
clia cac can ho chung cu cao cap.

Ban diéu hanh tiép tuc phan tich cac anh huong tir cac Hiép dinh hop tac quéc
té, tir c&ch mang coéng nghé 4.0 dé trién phuong 4n kinh doanh méi. Pong thoi dau tu

phét trién phan mém quan ly, nang cao hiéu suat lao dong va ning luc quan 1y diéu hanh.
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2. Cong tac té chirc va quan ly

Tap doan da trién khai ra soat, theo sat chién lugc phat trién giai doan 2017 —
2021 ma Pai hoi ddng c6 dong da dé ra cho nhiém Ky 5 nam; xay dung muc tiéu cu
thé theo tirmg linh vuc kinh doanh va 1am cin cr cho viéc xay dung cac ké hoach, chi
tiéu ndm 2021 va nhitng nam tiép theo.

Trién khai chuong trinh quy hoach va phét trién doi ngii lanh dao, luan chuyén
can bo lanh dao cép cao, kién toan co ciu td chirc, hoan thién co ché diéu hanh, nang
cao tinh than trach nhiém ctia can b chii chdt va CBCNV.

Ban hanh cac chinh sach lvong, thuéng méi, dam bao doi séng, thu nhap on
dinh va céac chinh sach phac loi cho CBCNV duoc quan tim duy tri tét.

Tuyén dung bo sung nhan lyc méi, t6 chirc dao tao, ning cao ning lyc quan 1y
cho cip lanh dao, quan 1y ciing nhuw CBCNV.

3. Cdng tac Marketing

Trién khai nhitng hoat dong dong b trong cong tac Marketing nhu truyén hinh,
bao chi, bién bang, khuyén mai... Két hop Marketing hién dai va marketing truyén
thong, gidi thiéu thanh cong thuong hiéu va san pham ctia Nagakawa t6i cac nha phan
phéi, dai 1y va nguoi tiéu dung trén ca nude. Cong tac gidi thiéu san pham, quang ba
thuong hi¢u va hinh anh ctia Tap doan ra cong chung da dugc nang 1én mét bac.

Tan dung t6i da loi thé cua mang xa hoi, bio tryc tuyén, nam 2020 Nagakawa
day manh hoat d6ng quang ba hinh anh, san pham, thuong hiéu trén nén tang truyén
thong sd. Viée thuc hién nhitng chién dich Marketing 16n trén nén tang digital da gop
phan khong nho vao viéc diy manh thuong hiéu, san pham Nagakawa dén véi nguoi
tiéu dung trén ca nudec.

Déy manh cong tac PR, tai trg cho nhiéu hoat dong xa hoi, cong d@)ng, tur day
thuong hiéu Nagakawa da tré nén gan giii va than thién hon trong 1ong cong chung,
gilp quang ba hinh anh va dua thong tin téi dong dao khach hang, bao phu thi truong
trén dién rong.

Niam 2020 Nagakawa tiép tuc trién khai chuong trinh hoi vién d6i v6i nganh
Dién lanh Nagakawa+-+ plus voi nhiéu chinh sach va wu dii hd trg cho diém ban truc
tiép. Nam 2020 Nagakawa tiép tuc dau tu va mé rong kénh Thuong mai dién tir

www.shop.nagakawa.com.vn. Sau hon 1 nam hoat dong kénh thwong mai dién tir ctia
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Tap doan d3 mang dén cho ngudi tiéu ding ca nudce hang trim nghin san pham mang
thwong hiéu Nagakawa; bit tay cing véi nhitng 6ng 16n trong linh vuc Thuong mai
dién tr trong nudc va quéc té nhu Shopee, Lazada, Tiki, Sendo.... Gi¢ day, chi can
1 ¢t nhap chudt, ngudi tidu ding ca nuéc c6 thé dé dang tim hiéu va mua sim cac
san pham cua Tap doan Nagakawa mot cach nhanh chéng va tién loi.

Dé c6 thé xay dung chién lugc thuong hiéu dai han, chién lugc marketing dlng
dan va hiéu qua, Nagakawa da phdi hop vai nhitng don vi tu van chién lugc hang dau
Viét Nam va quéc té trong cac du &n, chién dich Marketing nham téi wu hoa chi phi,

tang hiéu qua truyén thong.
4. Céng tdc tai chinh ké todn

Cong tac tai chinh: Cong tac huy dong von tir cac ngan hang, t6 chirc tin dung
dam bao ludn sin sang ngudn von cho san xuat kinh doanh va phat trién nganh hang
gia dung va thiét bj nha bép mai.

Cong tac quan tri tai chinh, quan 1y dong tién thuc hién hiéu qua.

Cong tac ké toan: Pam bao hach toan ké toan, bao cdo tai chinh chinh xé4c va
kip thoi. Thyc hién t6t cong tac thanh tra thué, hoan thué, cong tac kiém ké va quyét
toan véi co quan thué.

5. Cong tac kinh doanh

Thang 9 nam 2020, T4p doan Nagakawa chinh thic cho ra mat bo san pham
Thiét bi nha bép cao cap bao gom 3 dong san pham chinh: Bép dién tir, may hat mai
va may rira bat... Bo san pham nay la tién dé cho nd luc chuyén dich sang chién luoc
lay khach hang lam trung tam, thau hiéu nhu cau va hanh vi cta khach hang dé thiét
ké san pham va cung cap dich vu, nham thoa man chat luong cudc sdng ngay cang
cao. Sau thoi gian ngan trién khai thi truong, Nagakawa da gan nhu ph duoc céc
diém ban thiét bi nha bép tai khu vuc Mién Bic véi gan 1000 diém ban. Trong nim
2021, Tap doan sé& tiép tuc mo rong thi treong va quang ba Thuong hiéu san pham
TBNB cao cap dén khu vuc mién Trung va mién Nam véi muc tiéu tro thanh Thuong
hiéu dan dau trong nganh thiét bi nha bép cao cap tai thi truong Viét Nam.

Bén canh d6, Tap doan con khong nging cang ¢b hé thdng phan phdi nganh
hang dién lanh va gia dung, tiép tuc mé rong thi trudng va phat trién thi truong mai

cung doi ngil ban hang thién chién, chuyén nghiép vi vay doanh sé ban hang van ting
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truong déu. Hién nay, hang hoa mang thuong hiéu Nagakawa di c6 mit rong khap

tai hon 5,000 diém ban trén 63 tinh thanh ca nuéc.

V& co ché chinh sach ban hang: nhiam tao su canh tranh véi thi truong khoc liét,
nam 2020, Tap doan di dua ra nhiéu chuong trinh ban hang 16n dé thuc day san luong
va doanh s, ddy manh cac chuong trinh ban hang hap din, chinh séch ban hang toi
wu hd trg cac nha phan phéi, dai 1y co diéu kién thuan loi nhat dé ban hang dugc tét
hon. Nho chat lwgng dam bao, chinh sach ban hang wu viét, cac dong san pham diéu
hoa khong khi thwong mai cua Nagakawa di ting cao dot bién va chiém thi phan

dung dau trong top cac doanh nghiép Viét.
6. Cong tac phat trién san pham

Chat luong san pham Nagakawa trong nam 2020 da duoc cac nha phan phdi,
dai ly va nguoi tiéu dung trén ca nude danh gia cao.

Nam 2020 1a mot ndm dot pha trong coéng tac nghién ciu va phét trién cua
Nagakawa vai sy ra mat cia bo san pham thiét bi nha bép cao cap voi nhiéu cong
nghé tién tién va tinh nang dot pha trén thi truong. Bo san pham gilp nang gia tri
thuong hiéu Nagakawa lén mot tam cao méi véi nhitng bo san pham dugc @ng dung
cac cdng nghé hang dau, chat luong tuyét vai cuing dich vu ban hang wu viét nhat trén
thi truong.

Céc san pham ciia Nagakawa déu tuan thi theo tiéu chi: BEN! Chu trong cong
tac giam sét chat luong, kién quyét khong dua cac san pham khong tét, chat luong
thap ra thi truong. Xay dung hinh anh Tap doan, san pham Nagakawa that sy 1 biéu
tuong cua chat luong.

Thuong xuyén khdo sat hanh vi va tam 1y tiéu dung cia ngudi dan Viét Nam
cung voi viée nghién ctru cac san pham, cong nghé méi trén thé gidi dé mot mit nang
cao chat lugng san phém, bo sung thém céc tinh nang hién dai, mot mat tim toi phat
trién cac san pham méi chét lugng va phi hop v6i nhu cau thi trudng dé lam nén tang
cho viéc phat trién san pham nhiing nim tiép theo.

7. CONg tdc tw vin va chim séc khdch hang

Tiép tuc nang cao hon nira chit luong dich vu chdam soc khach hang trén toan
hé thong ciing nhu trong timg khau trai nghiém cua khach hang (trudc va sau ban

hang). Pua ra nhiéu hon nita hoat d6ng chim séc khach hang, dam bao quyén lgi cho
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ngudi tiéu dung. Pau tu nang cao nghiép vu cho doi ngii k¥ thuat vién phuc vu khach
hang 24/7. Thuc hién bao hanh dién tir d6i v6i nganh hang Dién lanh va thiét bi nha
bép cao cap.
Tang cudng doi ngii tu van va cham soc khach hang, chu trong cong tac giam
sat chat lwong san pham, kién quyét khong dé san pham kém chat luong ra thi truong.
M¢ rong hé thong bao hanh ay quyén tai tit ca cic tinh thanh trén ca nuéc véi
hon 130 tram bao hanh uy quyén, 3 trung tm tu van & chim séc khach hang, dam

bao cung cap dich vu sau ban hang tét nhat véi tiéu chi “Tén tinh, chu déo, kip thoi”.
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PHAN II
BAO CAO KET QUA HOAT PONG CUA HQI PONG QUAN TRI
1. Thi lao cia Héi ddng quan tri va Ban kiém soat
Dai hoi dong c6 déng thudng nién nam 2020 di thao luan va Quyét nghi vé

thu lao cua thanh vién HDQT va Ban kiém soét nhu sau:

Pon vi. VNP
STT Thu lao Téng thu lao
1 Thi lao Hoi dong quan tri 292.009.967
2 Thu lao Ban kiém soat 60.000.000

Viéc chi tra da duoc thuc hién nghiém tac theo Nghi quyét ciia Dai hoi dong

co dong thuong nién nam 2020.
2. Hoat ddng caa Héi ddong quan tri

2.1.Ddnh gid chung vé hoat dpng ciia HPQT

Trong nam 2020, HPQT da thuc hién 10 ky hop va ban hanh 10 Nghi quyét.
Céc thanh vién HDQT tham gia day du cac budi hop. Chu tich HPQT ludn théng tin
kip thoi céc hoat dong cia Tap doan dén cac thanh vién HPQT. Tét ca budi hop Hoi

ddng quan tri déu co su hién dién cua Ban Kiém soét.

HDQT d3 hoat dong tich cuc, tuan tha cac quy dinh chung dbi vai hoat dong
ciia HPQT, chi dao kip thoi, gidm séat chat ché hoat dong caa Ban diéu hanh trong
viéc thuc hién muc tiéu chién lugc va ké hoach kinh doanh dé ra.

2.2.Cong tac cong bé thong tin

Tiép tuc thuc hién cac hudng dan cua Uy ban ching khoan Nha nuée va So giao
dich chitng khoan Ha Noi vé viec cong bo thdng tin trén thi truong ching khoan théng
qua hé théng cong b thong tin dién tir (IDS) va (CIMS). Tap doan da trién khai thuc
hién va tién hanh cong b thong tin dam bao theo dung quy dinh cia phép luat.

Viéc cong bé thong tin dugc thuc hién dung thoi gian va day da theo quy dinh
ciia Thong tu 155/2015/TT-BTC bao gom cac noi dung: bao céo tai chinh, bao cao
thudng nién, bao céo tinh hinh quan tri, béo céo giao dich ¢4 dong c6 lién quan va

nhitng béo cao khac.
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2.3. Cong tac giam sat véi Ban Téng gidm déc

Can ctt DBiéu 18 Tap doan va Quy ché quan tri Tap doan, HDQT da thuc hién
viéc giam sat hoat dong cua Tong giam ddc va Ban diéu hanh trong viéc diéu hanh
san xuat kinh doanh va trién khai cac Nghi quyét cia PHDCD va HDPQT trong nim
2020 nhu sau:

HDPQT da hoat dong tich cuc, tudn thu cac quy dinh chung, chi dao kip thoi,
giam sat chit ché hoat dong cua HDQT, thuong xuyén thao luan, trao ddi véi Tong
giam ddc tai cac cudc hop vé tinh hinh trién khai nghi quyét cia HPQT va trién khai
cac muc tiéu da dugc BPHDCD phé duyét.

Ban Téng giam dbc da thuc hién nghiém tac, day du cac Nghi quyét, Quyét dinh
ctia HPQT, diéu hanh hoat dong san xuat kinh doanh cua Tap doan; ¢ cac dé xuat
kip thoi giup HPQT dua ra cac dinh hudéng va quyét dinh phi hop trong viéc chi dao
hoat dong san xuat kinh doanh ciia Tap doan;

HPQT di tién hanh hop cac phién thuong ky dé ban hanh cac Nghi quyét/Quyét
dinh kip thoi cho Ban diéu hanh trién khai thuc hién.

Céac Nghi quyét/ Quyét dinh cia HPQT chi dao Ban Tong giam doc déu phi
hop vai pham vi quyén han va nhiém vu cia HDQT, Chu tich HPQT da duoc quy

dinh trong cac van ban lién quan.
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PHAN III
MUC TIEU, NHIEM VU KE HOACH NAM 2021

Nam 2021, bi canh tinh hinh quéc té va trong nuée du bao tiép tuc dién bién
phtc tap, kho luong véi nhitng thoi co thuan lgi va kho khan, thach thirc dan xen.
HPQT nhan dinh nganh dién lanh — gia dung — TBNB cao cip sé& tiép tuc chiu
anh huong tir kinh té trong va ngoai nuéc nhu sau:

Kinh té thé gidi:

Nam 2021 tiép tuc 1a mot nim kho khin cho nén kinh té toan cau, do nhiing
bat dinh cua dich Covid-19 chua c6 hoi két, kéo theo thi trudng tai chinh nhiéu
rii ro gia ting, thi trudng dau mo, gia vang, ddong USD... c6 thé bién dong that

thuong, nén kinh té thé gidi sé dbi dién v6i nhirng thach thirc dan xen.

Quy Tién té Qudc té (IMF) danh gia: trong nim 2021 ting trudng toan cau
s& dat khoang 5,4%, thip hon nhiéu so vi con sb 6,5% ma t6 chirc nay dua ra
vao thoi diém trudc khi dai dich bung phat vao thang 1/2020. Tuy nhién, trong
mdt kich ban bat lgi hon voi gia dinh cac nuédc tiép tuc ap dung cac bién phap

phong téa méi trong thoi gian tdi, GDP toan cau s& tiép tuc giam sau trg lai.

Pai dich Covid-19 ¢6 kha ning s& 1am tram trong hon su lan truyén cia lan
song chong lai toan cau héa. Cac nude lan luot 4p dung nhitng bién phap kiém
soat dich bénh nhu cach ly, giam sat hai quan..., vi viy su luu chuyén hang hda,
con ngudi va cac yéu td san xuit chic chan s& kho khan, diéu nay s& khién toan

cau héa va mo cira phat trién bi can tré trong ngin han.
Kinh té trong nuwéc:

Quy Tién té qubc té (IMF) nhdn dinh, dU anh huong tir dai dich COVID-19,

ting truong kinh té Viét Nam van c6 thé dat mirc 6,5% nam 2021.

2021 duge du doan s& 1a mot nam phuc hdi kinh té trong bdi canh dai dich
Covid-19 va dau tu cong duoc xem 1a mot trong nhitng banh xe quan trong cia
“cd xe tam ma” (gom dau tu, xuat khau, tiéu dung) gitip kéo nén kinh té di lén.
Chinh phu dang thuc déy giai ngan von dau tu toan xa hoi, dic biét 1a vén dau tu

cong dugc phép thyc hién trong nim 2021, dy kién 12 477.300 ty dong, ting 1,4%
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so v&i nam 2020. Pay 1a co hoi dé ting truong doanh thu céc linh vuc kinh doanh

va dau tu cua Tap doan.

Tong von FDI vao Viét Nam nam 2021 du kién s& cao hon muc 28,5 ty USD
(von ding ky) va 19,9 ty USD (vén thyc hién) nhu muc tiéu di dé ra. Dau tu FDI
van duy tri & mic cao, tap trung chu yéu vao viéc phat trién cac khu cong nghiép,
dau tu co so ha téng xa hoi cao, day la co hoi dau tu va tang doanh thu cho nganh

dién lanh va thiét bi nha bép cao cip cua Nagakawa.

Véi nhirng dic diém tinh hinh trén, cing v6i muyc tiéu quan trong clia nim
2021, Nagakawa s& tap trung ngudn luc vuot qua khé khin do dai dich Covid -
19, mé& rong san xuat kinh doanh, ting cudng cong tic quang ba, gidi thiéu san
pham nham tao da cho sy phat trién dot bién nam 2021 va nhitng niam tiép theo,

HDQT kinh trinh Pai hoi thong qua ké hoach san xuat va kinh doanh nam 2021

nhu sau:
STT Chi tiéu Tri gia (VND)
1 Doanh thu: 1.500.000.000.000
2 Loi nhuan sau thué: 15.000.000.000

Dé hoan thanh cac chi tiéu cua Pai hoi, doi hoi doi ngii Ban 1anh dao cung
tap thé CBCNV Céng ty CP Tap doan Nagakawa can doan két, sang tao, trach
nhiém va khdng ngirng cai tién, d6i méi trién khai cac cong tac sau:

1. Cong tac kinh doanh

Theo muc tiéu chién lwge 2021 — 2025 va tam nhin 2030, dé chuan bi cho tham
vong trd thanh top 5 thuong hiéu san xuit va phan phdi diéu hoa khong khi tai Viét
Nam va trd thanh Thuong hiéu din dau trong nganh thiét bi nha bép cao cap tai thi
truong Viét Nam, Tap doan Nagakawa tép trung nghién curu thi truong, hoach dinh
chién luoc va vach ra ké hoach ro rang, chi tiét dé ting budc thyce hién muyc tiéu trén.
Bén canh vi¢c kién toan bd may quan tri cuia ting nganh hang, tap trung vao phat
trién nguén luc tai nguff)n, nang cao chit lugng nhan luc, dau tu vao nghién ctru va
phat trién san pham dé dua ra nhiing san pham mdi canh tranh hon, chat lugng hon,

thong minh hon...
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Tap doan tiép tuc mo rong va phat trién céc thi truong méi va kénh phan phbi
méi, cu thé 13 tap trung dau tu tai thiét lai thi trudng Mién Nam, cing cb kénh ban
hang truyén thong tai Mién Béc, phat trién chuyén sau hon kénh Thuong mai dién tir,
du an va mé rong kinh doanh sang kénh si€u thi dién may vdi khoi dau 1a sy hop tac
v6i hé thong siéu thi Pién May Xanh — chudi dién may 16n nhat Viét Nam. Trong
nam 2021, Nagakawa ddt muc ti€u s€ phu toan b 1500 diém ban cta Dién May Xanh
va hé thdng siéu thi 16n trén toan qudc. Bén canh do, tiép tuc tap trung cing cb va md
rong hé théng kénh phan phdi khip ca nudc, tiép can duoc vai 5,000 — 6,000 diém
ban trén ca nudc dé moi ngudi dan Viét déu co thé d& dang mua san phdm mang

Thuong hiéu Nagakawa.
2. Cong tac Truyén thdong - Marketing

Cudi nim 2020, Tap doan Nagakawa dua ra chién luoc Thuong hiéu méi “An
tam toan di¢n”, thong di€p madi nay nhu mot sy cam két cua Nagakawa mang dén su
an tdm tron ven cho khach hang. Pdi tac, c6 dong s& hoan toan an tim véi nhiing
huéng di dung dan cia Nagakawa; khach hang an tim véi nhitng san pham, chuong
trinh, chinh sach kinh doanh ma Nagakawa dem lai; nguoi ti€u dung an tdm véi nhiing
san pham an toan, tién nghi do Nagakawa cung cdp... Trong tdm cua chién lugc 1a
“Lay khach hang 1am trung tdm” véi mong mubn mang dén cho nguoi tiéu dung
nhirng san pham chat luong, tién nghi, gop phan nang tam cudc sdng ciia mdi gia dinh
Viét.

Sy chuyén dich sang Chién lugc “lay khach hang lam trung tim” duoc thiét ké
xung quanh nhu cdu va s¢ thich ciia khiach hang. D6 1a su wu tién khach hang trude
cac nhan tb khac, str dung truc gidc, cam nhan bang giac quan, dit liéu vé Gng xr clia
khach hang. Chién lugce “lay khach hang lam trung tdm” khong phai chi cung cap
mot dich vu tuyét voi, ma cung cap mot trai nghiém tir giai doan nhan thire, qua qua
trinh mua hang, va qua trinh sau ban hang. D6 1a chién luoc dat khach hang 1én trén
hét, va ¢ trung tdm cua doanh nghiép.

Dé hién thuc hoa chién lugc va dinh hudéng méi, nam 2021, Tap doan Nagakawa
tiép tuc day manh cong tac Marketing, ting cudng cac hoat dong gidi thiéu quang ba

thuong hiéu, hinh anh, san pham téi khach hang.
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Pay manh cong tac noi dung, téi vu hoa trai nghiém ngudi dung trén cac nén
tang s6 cua Nagakawa, tao su thién cam cho khach hang.

Xay dung chién luoc phét trién Thuong hiéu cho tirng nganh hang véi dinh
huéng rd nét, nhat quan, 16 trinh dai han tirng budc chinh phuc ngudi tiéu dung Viét
1 cach hiéu qua.

Xay dyng chién dich truyén théng Marketing chao mirng 20 nim sinh nhat Tap
doan Nagakawa.

Trién khai chién dich Marketing 360 d6 - Marketing toan dién dé téi uu hoa
nhan dién thuong hiéu, ting cudng nhan biét thwong hiéu, mang Thuong hiéu va san
pham Nagakawa dén gan hon véi moi nha, chinh phuc moi khach hang Viét bang
chat lugng san pham va dich vu. D6 1a con duong phat trién bén viing nhat.

3. Cong tac nghién citu san pham

Véi chién luoc “Lay khach hang 1am trung tim” Nagakawa khong ngirng nghién
ctru va tim hiéu so thich, nhu cau caa khach hang, thau hiéu khach hang, tir d6 tao ra
san pham, dich vu hoic giai phap dap ng cho nhiing so thich va nhu cau d6. Hon thé
nita, Nagakawa chi trong ung dung tu duy thiét ké vao qué trinh san xuat. Tu duy
thiét ké 1a tu duy tap trung vao “két qua nguoi dung nhan duoc” thay vi chi dya trén

yéu cau cia ngudi dung hozc y mubn cha quan cia nha san xuat nhu trude day.

Tiép néi nhitng dau 4n 4n tuong trong nam 2020, nim 2021, Tap doan
Nagakawa s& tiép tuc dau tu cho cong tac nghién ctru va phat trién san pham dé dua
ra nhitng bo san pham chat luong hon, tham my hon, duoc trang bi nhiéu céng nghé
tién tién hon nita. Tir d6 tirng budc gilp nang tim thuong hiéu Nagakawa I8n mot vi
thé méi vai nhitng san pham thudc phan khic hang cao cap ¢é nhiéu yéu té canh tranh
nhu Bén bi vé chat luong, sang trong vé kiéu dang, tién nghi trong ting tinh nang va

t6i wu moi trai nghiém cua khach hang trong dich vu san pham.

Dbi véi nganh diéu hoa, nim 2021 Tap doan Nagakawa s& tiép tuc phat trién
cac san pham diéu hoa véi nhiéu dot pha vé cong nghé va cac tinh nang vuot troi thoa
man nhu cau ngay cang cao cua ngudi tiéu ding nhu: tinh nang loc khdng khi, diét

khuan, tiét kiém dién chi tir IKw dién 1 dém, tinh nang cam bién théng minh...

Tiép tuc phat trién nganh hang gia dung, Nagakawa dua ra muc tiéu tro thanh

don vi top dau trong nganh hang Gia dung tai Viét Nam. M& rong thi truong, cam két
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phét trién nhirng san pham céng nghé cao, tét cho suc khoe nguoi ding va ap dung
nhitng c6ng nghé tién tién dé tao ra san pham phu hop nhu cau, tdm Iy, vin hoéa tiéu
dung cua nguoi Viét.

Nam 2021, nganh hang Gia dung cua Nagakawa s& tiép tuc dua ra thi trudng
nhitng bo san pham Thiét bi nha bép cao nam trong phan khc cao cép, véi ham luong
cdng nghé cao, thiét ké hién dai... Bo san pham méi nay ky vong sé 1am thay d6i bo

mat caa nganh hang Gia dung Nagakawa trong thoi gian téi.

Bam sat thi truong, theo sat nhirng bién dong, cac chinh séch caa ddi thu canh

tranh dé c6 nhitng ddi sach phat trién san pham pha hop.

Tiép tuc dau tu nghién ctru (ng dung céc tién bo, cong nghé, may mac tién tién
trong san Xuat, dau tu phat trién san pham, ph hop véi tam ly tiéu ding cia nguoi
Viét.

4. Cong tac to chizc hanh chinh

2020 1a don bay cho su chuyén d6i trong cong tac quan tri hanh chinh cua
Tap doan Nagakawa, dé nam 2021 kién toan bo may va chuyén nghiép hoa moi

truong lam viéc.

Nagakawa kién toan bo may quan tri, wu tién tuyén dung cac nhan su cap
cao, c6 tham nién cong tac tai cac Tap doan 16n dé gidp kién thiét lai cac quy
trinh 1am viéc, chuyén nghiép hda bé may quan tri bang viéc ung dung cac cong

nghé hd tro toi vu ning suét lao dong.

Tiép tuc hoan thién co cau té chirc cua Nagakawa HO Chi Minh, bo sung

thém ngudn lyc nham khai thac tét hon nita thi truong mién Nam day tiém ning.
Thuyc hién tiép cac nhiém vu chuyén tiép tir nim 2020:

e Kién toan lai b6 may nhan sy caa mot sé phong ban, don vi;

e Day manh cong tic phong trdo, cong tac thi dua khen thuéng thuong
Xuyén, sat thuc va hiéu qua;

e Trién khai ké hoach dao tao tap trung, dao tao tai chd nham nang cao chat

luong ngudn nhan luc.
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e Xay dung van hoa doanh nghiép va méi truong lam viéc chuyén nghiép,

doan két hon.

5. Cong téc tai chinh ké toan
Thue hién béo céo tai chinh va kiém toan theo quy dinh. Trién khai cong tac tai
chinh ndm 2021 va ké hoach tai chinh 5 nam. Kiém soat dong tién hiéu quéa, dam bao
viéc huy dong dugc ngudn von gia ré, ngan han va dai han dap tng nhu cau cho

SXKD va dau tu cia Tap doan.

Tham muu cho Ban ldnh dao va HDPQT vé ké hoach tai chinh ngan han, dai han,

du bao rui ro tai chinh va huéng dan cac don vi thuc hién.

Néng cao ning luc can bo tai chinh, ké toan dap ung yéu cau cao theo su phét

trién Tap doan.
Chu trong hoan thién va &p dung cac quy dinh, quy trinh quan ly ndi bo.
5. Cong tdc tw vin va chdm séc khdch hang

Bén canh viéc cai tién san pham, naim 2021 Tap doan Nagakawa thuc hién
tai cAu tric bo mdy tu van cham séc khach hang, dua ra giai phap quan 1y, chim

sdc va c6 nhitng chinh sach hd tro tét nhat cho khach hang.

Tap doan Nagakawa dd c6 nhitng chién lugc va chinh sach cu thé dé phat
trién cong tac tw van va cham séc khach hang nhu tng dung céng nghé 4.0 vao
quan tri hé thong, xay dung cac app gilp tbi uu trai nghiém caa khach hang véi
dich vu cua Nagakawa, tirng budc xay dung cé so dir liéu Big Data vé khach hang
va thiét 1ap mang ludi Digital Services dé dem toi cho khach hang dich vu chim

sc sau ban hoan hao, tan tam va chuyén nghiép nhat.
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KET LUAN

Phét huy nhitng thanh qua ctia ndm 2020, nim 2021, Hoi déng Quan tri s& tiép
tuc nd luc hét sirc minh trong viéc dinh hudng chién lugc phat trién Tap doan, tdng
cudng cdng tic quan tri doanh nghiép, hd tro sat sao hoat déng san xuat kinh doanh
ctia Ban Diéu hanh nham phét huy moi tiém ning va noi lyc dé hoan thanh nhiém vu
va dat hiéu qua cao nhat co thé cho dong von dau tu cua cac cd dong tai NAG.

Thay mit Hoi dong Quan tri, mot 1an nita tdi xin duoc gui téi toan thé Quy vi
Cb dong 16i chuc sire khoe, hanh phiic va thinh vuong.

Xin chan thanh cam on!

CONG TY CO PHAN TAP POAN NAGAKAWA
T/M HOI PONG QUAN TRI
CHU TICH
NGUYEN PUC KHA (P4 ky)
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